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2020年度长沙市
部门整体支出绩效评价报告

为加强财政支出管理，提高财政资金使用效益，根据《预

算法》《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》

（中发〔2018〕34号）、《中共湖南省委办公厅 湖南省人民政

府办公厅关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（湘办发

〔2019〕10号）和《长沙市财政局关于开展 2021年财政支出重

点绩效评价工作的通知》（长财绩〔2021〕3号）等文件精神，

长沙市财政局绩效评价工作组于 2020年 5月至 7月对长沙市白

蚁防治站（以下简称市白蚁站）部门整体支出进行绩效评价，

评价采用定量分析和定性分析相结合的方法，从目标设定、预

算配置与执行、预算与资产管理、职责履行、履职效益等方面

对部门整体支出进行综合评价。此次评价金额总计 2,123.99万

元，其中基本支出 1,131.08万元，项目支出 992.91万元。现将

绩效评价情况报告如下：

一、部门基本情况

（一）部门概况

市白蚁站成立于1998年，隶属于长沙市住房和城市建设局，

属公益一类事业单位，正科级建制，共设综合科、防治工程科、

科研检质科、白蚁灭治科四个科室。市白蚁站共有事业编制 30
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名，临聘编制 41 名。截至 2020年 12 月 31日，市白蚁站在职

在编人员 29人，临聘人员 40人，退休人员 8人。

（二）部门管理制度及执行情况

市白蚁站制定了《长沙市白蚁防治站内部控制手册》《长

沙市白蚁防治站“三重一大”决策制度》（长白政〔2017〕06号）、

《长沙市白蚁防治站财务管理制度》（长白政〔2017〕05号）

《长沙市白蚁防治站三公经费管理规定》（长白政〔2019〕12

号）、《长沙市白蚁防治站白蚁预防施工经费管理制度》（长

白政〔2021〕07号）和《长沙市白蚁防治站白蚁预防专项经费

管理制度》（长白政〔2019〕13号），上述制度对经费预算和

审批、资金使用、物资采购、财务核算、资产购置与处置、财

务监督等方面进行了规范。各项管理制度基本得到执行。

（三）部门预算资金安排、管理、使用情况

市白蚁站 2020年度年初预算 1,538.52万元，其中：基本支

出 1,025.18万元，项目支出 513.34万元；年中追加预算 674.75

万元，其中：基本支出 195.18万元，项目支出 479.57万元。2020

年度市白蚁站总预算 2,213.27 万元，其中：基本支出 1,220.36

万元，项目支出 992.91万元。

市白蚁站 2020年度支出决算为 2,123.99万元，其中：基本

支出 1,131.08万元，项目支出 992.91万元。年末资金结余 89.28

万元，全部由财政收回统筹使用，无结转，预算执行率 95.97%。

1．基本支出情况
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市白蚁防治站 2020年度基本支出预算资金 1,220.36万元，

实际支出 1,131.08 万元，其中：工资及福利支出预算数 998.84

万元，实际支出 941.28万元，预算执行率 94.24%；商品和服务

支出预算数 144.99 万元，实际支出 120.19 万元，实际执行率

82.90%；对个人和家庭补助的支出预算资金 76.53 万元，实际

支出 69.61万元，执行率 90.96%。市白蚁站 2020年基本支出较

上年度增加 134.47万元，同比上升 13.49%，主要原因系本年度

临聘人员增加。基本支出主要用于保障市白蚁站单位正常运转，

包括在职和离退休人员的基本工资、津贴补贴、奖金等人员经

费以及办公费、印刷费、办公设备购置费等日常办公经费。

2．“三公经费”支出情况

市白蚁站 2020年度“三公经费”实际支出 3万元，与上年度

基本持平。其中：公务用车购置及运行维护费支出 2.92万元，

公务接待费支出 0.08万元。

3．项目支出情况

市白蚁站 2020年度项目支出 992.91万元，较上年增加 480.3

万元，同比上升 93.70%，主要原因系市白蚁站 2020 年以前采

购防治药物不足部分从“后备金双控账户”支取（未纳入预算），

2020年双控账户资金已收回，白蚁预防施工经费不足，年中追

加 479.57万元。项目支出主要用于防治药物 20%吡虫啉和 10%

联苯菊酯的购买及白蚁预防施工日常运行开支等，具体明细如

下表：
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单位：万元

序号 项目 预算数 实际支出 预算执行率

1 白蚁预防施工经费 848.57 848.57 100.00%

2 白蚁预防专项经费 84.34 84.34 100.00%

3 世界银行项目费用 50.00 50.00 100.00%

4 科研和窗口建设经费 10.00 10.00 100.00%

合计 992.91 992.91 100.00%

二、部门绩效目标

（一）部门职能、职责

市白蚁站主要职责为负责市区范围内新建、改建、扩建等

房屋的白蚁预防；负责白蚁蚁情的调查研究，分析全市蚁害状

况和发布蚁害预警预报，对涉及公共安全突发性白蚁危害事件

进行组织、协调和处理；负责开展白蚁防治质量检测和白蚁科

研工作，核发新建房屋白蚁预防实施证明文件；承担白蚁防治

新技术、新药物的推广应用工作，承担由财政部、国家环保总

局牵头的中国白蚁防治氯丹、灭蚁灵替代示范项目的后续维护

工作；负责行政区域内新建房屋白蚁预防 15年包治期的监督管

理和复查工作，包治期内发现白蚁，无偿灭治；负责白蚁防治

日常管理和对辖区业务指导工作。

（二）部门近三年工作计划及重点项目

1．部门近三年工作计划

全面推进党的建设，不断深化单位治理；加强机构队伍建

设，夯实白蚁防治高质量发展基础；全面加强施工管理，完成
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全年白蚁预防施工任务；进一步强化质量监管，全面提升白蚁

防治工程质量；不断优化窗口建设，进一步提高白蚁防治服务

水平；加强白蚁防治宣传；进一步强化安全管理，促进单位平

安稳定发展。

2．重点项目

（1）白蚁预防施工经费、白蚁预防专项经费

根据长沙市人民政府办公厅《关于印发长沙市城市房屋白

蚁防治管理办法的通知》（长政办发〔2019〕38号）规定，市

区范围内城市房屋白蚁预防和灭治的具体实施由市白蚁站负

责。2020年白蚁预防施工经费实际支出 848.57万元，主要用于

防治药物 20%吡虫啉和 10%联苯菊酯的购买，2020年白蚁预防

专项经费实际支出 84.34万元，主要用于白蚁预防施工项目的日

常运行开支，如施工部门水电费、交通费和日常办公费等。

（2）世界银行项目费用

根据国家环境保护总局与湖南省人民政府签订的“中国白

蚁防治氯丹灭蚁灵替代示范项目”执行协议（世行项目）、《长

沙市人民政府关于将我市列为湖南省白蚁防治氯丹灭蚁灵替代

示范项目示范市的请示》（长政〔2007〕53号），市白蚁站在

白蚁防治中逐步停止使用氯丹和灭蚁灵，保护生态环境和人类

健康。2020年世界银行项目费用实际支出 50万元，主要用于购

买白蚁地下型监控系统。
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（三）部门整体支出绩效目标

全面贯彻落实党的十九大及各级人民政府的工作会议精

神，根据市住建局部门工作规范，以抓好窗口服务、施工管理、

质量监管、回访复查、安全生产、内部管理为总体目标，开展

好各项专项整治工作，进一步严格内部管理，继续加强时限制

考核，强化制度建设；在城市房屋白蚁防治工作中贯彻经济发

展和生态文明建设的方针，大力实现绿色防治。

三、部门的产出成果及效益分析

（一）确保新建房屋安全，推广白蚁绿色防治

市白蚁站完成了全市新建房屋白蚁预防施工面积 2,623 万

平方米，较去年同期增长 29%，达到年度任务目标的 131%，超

额完成了年度施工任务，确保了全市新建房屋安全。同时，全

年推广使用国产化饵剂系统 202万平方米，完成已安装监控系

统检查维护面积 2,747万平方米，对诱来白蚁的饵站全面诱杀处

理，通过绿色防治手段保护生态环境。

（二）强化施工质量监管，确保白蚁防治效果

市白蚁站制定了《长沙市白蚁防治站房屋白蚁防治工程设

计、施工操作及质量检测评价技术规定》（长白蚁政〔2020〕

07号），对工程设计、施工和质检阶段进行全过程质量监管；

科研检质科全年完成了全市612个新建房屋白蚁预防施工项目、

644栋房屋的药物及土壤检测，确保了白蚁预防施工和灭治处理

工程质量，切实提高了白蚁防治的实际效果。
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（三）拓宽科普宣传途径，普及白蚁防治知识

市白蚁站联合湖南金鹰卡通《童趣大冒险》栏目拍摄了《陆

地上的建筑大师-白蚁》科普节目；开展了白蚁防治进社区宣传

学雷锋志愿服务活动；通过省房地产协会网站、湘江都市报、

湖南民生网等媒体进行了白蚁事件报道及知识科普。市白蚁防

治站通过多形式、多渠道对白蚁防治相关政策法规及白蚁危害、

科普知识进行宣传，增强了白蚁防治社会共识。

（四）优化单位窗口建设，提升服务整体水平

市白蚁站将白蚁预防受理窗口工作整体移交至防治工程科

直接进行管理对接，实现了从业务受理、施工安排到资料领发

全流程的最优设计，大大提升了工作效率，全年共完成新建房

屋白蚁预防受理登记面积 2,739.56万平方米、白蚁预防实施证

明文件核发面积 2,293.70万平方米。同时，市白蚁站 2020年被

湖南省精神文明建设指导委员会评为“湖南省文明窗口单位”。

四、存在的主要问题及剖析

（一）预算资金管理欠规范

1．个别项目预算调整率偏高

市白蚁站白蚁预防施工经费项目 2020 年年初预算 369 万

元，追加调整 479.57万元，预算调整率为 56.52%，预算调整率

偏高。因市白蚁站未充分考虑原弥补采购防治药品缺口的双控

账户收回后，原白蚁预防施工经费不足以支撑 2020年度实际需

求，导致预算编制不精准。
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2．政府采购超预算

市白蚁站 2020 年政府采购预算 932.77 万元，实际采购

967.06 万元，采购执行率 103.68%。因市白蚁站采购预算编制

不够规范，且执行缺乏严肃性，导致超预算采购。

3．项目资金调剂使用

《长沙市白蚁防治站白蚁预防施工经费管理制度》规定：

“白蚁预防施工经费主要用于白蚁药物、饵站的采购”；《长沙

市白蚁防治站白蚁预防专项经费管理制度》规定：“白蚁预防专

项经费主要用于白蚁施工日常支出，如办公费、印刷费等。”市

白蚁站在白蚁预防专项经费、世界银行费用、科研和窗口建设

经费项目中列支白蚁预防施工项目经费，共涉及 71.31万元，与

上述规定不符。具体明细及金额如下：

单位：万元

项目 实际支出 调剂支出 调剂支出用途 备注

白蚁预防专项经费 84.34 26.10 购 20%吡虫啉 凭证 12月 69#

世界银行项目费用 50.00 38.08
购 10%联苯菊酯、

20%吡虫啉

凭证 10月 30#、
12月 69#

科研和窗口建设经费 10.00 7.13 购 20%吡虫啉 凭证 12月 69#

合计 144.34 71.31

项目资金调剂使用的主要原因：一是未结合年度工作任务

科学编制预算，导致预算编制不够精准，部分项目支出后资金

仍有结余，而部分项目经费有缺口；二是部分项目未严格遵照

专项资金管理制度，将项目资金支出范围制度化、规范化，导
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致资金使用随意。

（二）绩效管理不到位

市白蚁的自评报告质量不高，提供的自评报告中反映的问

题较少，仅涉及预算方面，问题分析不够全面深刻，绩效自评

工作有待加强。该问题主要系市白蚁站对绩效管理工作不到位，

绩效管理理念需加强。

（三）资产管理不规范

市白蚁站《财务管理制度》规定：“年底之前对固定资产进

行一次全面清查盘点，做到账账、账实、账表相符”。检查发现，

2020年度市白蚁站未对车辆进行年度盘点，资产管理意识有待

进一步加强。

（四）内控制度更新不及时

根据市政府对《关于市白蚁站“白蚁预防施工经费”有关事

项的请示》（经建〔2020〕174号）的相关批示精神及现场了解，

市白蚁站于 2017年 4月 1日取消收取白蚁防治费，且原存放白

蚁预防工程十五年复查包治经费（每年从房屋白蚁预防收入中

提取 20%的资金）的后备基金双控账户已于 2019年底收回。市

白蚁站现场评价期间提供的《内部控制手册》，为 2017年制定，

业务控制层面仍含有《白蚁预防工程十五年复查包治费管理制

度》相关内容。市白蚁中心直至 2021年 6月更新《内部控制手

册》，将该部分业务修改删并，内控制度更新滞后。
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（五）业务管理不规范

1．项目回访超时

根据湖南省住房和城乡建设厅《房屋白蚁预防技术规程》

对回访复查和档案信息管理的相关规定，“在十五年包治期内，

对每个新建房屋白蚁预防合同项目定期回访复查，其间隔时间

不得超过四年”。

通过现场抽查 2020年项目回访资料统计发现，16个工程项

目的回访时间超 4年，具体如下表：

序号 工程名称 竣工日期 首次回访日期

1 “景城花园”一期 2#、5#-8#、15#栋 2013-12-30 2020-05-25

2 喜地大厦 2014-12-30 2020-03-09

3 梅溪湖派出所 2014-10-25 2020-03-03

4
星城新宇 瑞景苑农民拆迁保障住房 1#-4#栋及地下室、

公厕
2014-11-30 2020-05-27

5
海凭国际医疗器械产业园 11 号栋工业附属用房、5-10
号栋生产厂房及地下室工程

2015-06-01 2020-03-10

6 海凭国际医疗器械产业园 1-4栋生产厂房工程 2015-06-01 2020-03-10

7 五矿麓谷科技产业园 D-1、D-2、D区地下室 2015-08-01 2020-03-24

8
五矿麓谷科技产业园 C1-C4、C5-C7、C8-C10、C11-C12
栋工程

2015-08-01 2020-03-24

9 五矿麓谷科技产业园 B-1、B-2、B-3、B-4、B-5 栋工程 2015-08-01 2020-03-24

10 世贸铂翠湾 D-7-2-1（9#-11#栋） 2013-12-30 2020-03-16

11 世贸铂翠湾 D-9-1地块二期地下室 2015-12-01 2020-03-16

12 世贸铂翠湾 D-9-1地块二期 3#-7#栋 2015-12-01 2020-03-16

13 恒大御景湾 9# 2015-04-01 2020-03-18

14 恒大御景湾 8# 2015-04-01 2020-03-18

15 长房时代城 20号栋（北塔）工程 2014-12-30 2020-03-16

16 金隅桃源商业 2#、商业 4# 2014-09-01 2019-10-31
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2．回访档案管理不完善

根据湖南省住房和城乡建设厅《房屋白蚁预防技术规程》

对回访复查和档案信息管理相关规定，“复查完毕，应填写……

并会同房屋业主或物业服务公司签字、盖章，存档备查”。检查

发现，长沙市瑞玺置业有限公司的恒大御景湾 8#、9#两个工程

项目回访未见建设单位（物业）签章。

上述问题出现的主要原因：一是相关人员对技术规程不够

熟悉，未以技术规程严格规范回访工作；二是新建项目逐年递

增，回访任务量增大，人手相对不足，导致部分项目回访不及

时，档案管理不规范。

3．出库管理基础工作不扎实

通过对市白蚁站防治药品出入库情况的检查发现，部分药

品出库单的出库数量与登记领用台账明细数不一致。如：2020

年 3月，施工六组领用预防施工药物，出库原药 56桶，台账登

记领用原药 55桶，相差 1桶；施工二组领用预补施工药物，出

库原药 10 桶，台账登记领用原药 170 桶，相差 160 桶；2020

年 11月，施工一组领用预防施工药物，出库原药 72桶，台账

登记领用原药 73桶，相差 1桶。评价小组通过现场盘点，核对

出库系统数量，发现实际库存量与出库系统数量一致，上述差

异系台账登记领用填写不规范、明细记录错误造成，市白蚁防

治站药品出库管理基础工作有待加强。
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4．部分项目检测不及时

市白蚁站《目标管理绩效考核办法》（长白蚁政〔2019〕

03号）规定：“项目采样完后，15个工作日内须进行检测。”通

过对全年质检项目的检查发现，存在部分项目检测不及时的现

象。如：市白蚁站对长沙地区（四县）药物屏障工程土壤检测

中，碧桂园月湖湾二期 B 区 D3 项目采样时间 2020 年 4 月 14

日，检测时间 2020年 6月 17日，间隔 45个工作日；2020年 3

月，市白蚁站对五矿万境蓝山梧桐苑四期地下室、新能源智能

网联科技园锂电池及其配套工程项目食堂及地下室、洋湖之心

A区 A-1#商业三个项目的药物屏障检测（液样）中，采样时间

均为 2020年 1月 17日，检测时间均为 2020 年 2 月 28 日，间

隔 25个工作日，上述项目检测时间均超过 15天，与规定不符。

质检项目超时检测可能导致检测结果存在偏差，不利于确保白

蚁防治效果。

上述问题出现的主要原因：一是市白蚁站质检工作未严格

执行业务考核办法；二是检测工作任务铺排不够科学，对临近

春节等重大节假日的检测任务，未提前做计划安排。

5．业务考试次数不达标

《长沙市白蚁防治站目标管理绩效考核办法》要求：“每季

度组织业务学习、案例分析、专业技术方面的培训，每半年组

织一次业务知识考试。”2020年应至少进行两次业务知识考试。

经检查，市白蚁站仅于 2020年 9月 28 日对相关人员进行一次
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针对《新建房屋白蚁预防药物土壤屏障工程质量检测规程》相

关知识的业务考试，未达上述考核要求。上述问题主要系市白

蚁站对业务培训考核意识淡薄，未严格按考核办法执行。

（六）公众满意度有待提高

评价小组通过电话问询及现场问卷等形式，针对市白蚁站

的白蚁预防施工效果、政策宣传情况、回访工作以及投诉处理

情况等方面进行了公众满意度调查，共计向社会公众发放调查

问卷 200份，收回有效问卷 103份，综合满意度为 90.96%，其

中公众对市白蚁站日常回访工作的满意度一般，公众满意度有

待进一步提高。

五、建议

（一）科学合理编制预算，提高资金管理水平

一是重视预算编制工作。预算编制在严格依法履行职能和

事业发展需求的前提下，加强与各业务处室的沟通，并结合当

年工作重点及任务，科学合理编制预算，切实提高部门预算编

制水平。二是加强专项资金支出审核管理，严格按照预算用途

使用资金，确保资金使用规范，提高资金管理水平。

（二）加强绩效自评工作，强化绩效管理理念

认真开展绩效自评工作，全面分析项目过程中存在的问题，

分析问题产生的原因，制定科学有效的措施，提高报告质量；

同时，加强全员绩效意识，做到绩效管理工作常态化，提高预

算绩效管理的水平。
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（三）完善单位内控制度，保障资产管理规范

强化制度建设管理，结合单位职能履行及项目实际操作情

况，对内控制度全面梳理，依法依规进行修改完善，确保制度

建设科学合理，使实际操作有据可依；重视资产管理，落实资

产管理责任制，按规定及时进行资产盘点，确保资产完整安全。

（四）及时开展回访复查，确保城市住房安全

严格执行《房屋白蚁预防技术规程》中回访复查的有关规

定，及时对十五年包治期内新建房屋白蚁预防项目进行回访复

查；做好复查回访详细纪录，避免工作流于形式，确保城市住

房安全。

（五）规范药物出入库登记，夯实基础工作管理

加强基础工作管理，规范药品领用登记，实行出入库单据

与登记台账的二次核对，确保数据准确；定期和不定期盘点实

物，核对数量，确保账账、账实相符。

（六）及时进行项目质检，保障防治工程质量

加强质检项目时间管控，实现化学屏障项目采样后“15个工

作日检测完成”的目标，切实做到监控项目勘测设计、安装施工

移交、检查维护、灭完项目完工后“6个工作日内”进行质检，保

障检测时效，确保白蚁防治工程质量。

（七）建立健全业务考核体系，提高人员业务水平

科学制定人员培训计划，健全单位业务培训考核体系，根

据年度实施细则，进一步分解目标要求，分部门落实到位，将
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业务培训、业务考核落到实处，并科学评估业务考核结果，建

立有效的考核机制，提高单位人员业务水平，确保白蚁预防工

作的完成质量。

六、评价结论

市白蚁防治站基本遵循了国家相关法律法规及单位内部控

制制度，财务管理基本规范，基本完成了 2020年度整体工作任

务，但也存在资金管理不规范、业务管理不到位等问题。从目

标设定、预算配置与执行、预算与资产管理、职责履行、履职

效益等方面进行综合评价，市白蚁防治站 2020年度部门整体支

出绩效评价得分 87.01分，评价等级为良。

长沙市财政局

2021年 8月 10日
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